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A Fundagio de Protecio ¢ Defesa do Consumidor — Fendagio Procon CFE
Fua Barie de Aratatha, 100 — Centro
CEPAU0AN-0TE Forlalersy  Coard

Ref: Comunicagae de Campasha de Channonente Y olunticio

do Sepyranea & Lonsunidores

Droeados Senboves,

N qualidade de procuradores da ROBERT BOSCH HAUSGERATE GMBH (~RI1T}
¢ di MABYE BRASIL ELETRODOMESTICOS LEDA, {"MABE™. vimos, por mein desta.
apresentar copia do relatdrio periddico de atendimento & campambia de chaneoaero
ORO1O098 120325 submetido ac Departamertto de Proteglio ¢ Defesa do Consumidor
PO em 2 de abril de 2015, consoante arl, 7% L da Portaria n, 48731 de 15 de narge de 2012
(ebow, 1130,

A RBH ¢ 2 MABE cortinuario a manter este drgio inlormado sobre todas as providéneias

adoladas perante o P10
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An Deparramente de Frotegiio ¢ Defosa do Consunidor - DPDC

Fanlarada Gos Ministéries, Mmistério da Tustiga - Blace 'V

Fitiliciy Sede 3" andar, Sala 520
FIMNGS-900 — Trastha -~ DF

ol Relatiric poriodieno de atendiments & cainpanka

Prevados Seanluaras,

e chigmamanto aos cunstnioomes,

Nu quzlidads de procuradores du ROBERT BUOSUH HAUSGERATE GMBH
("REM™ e da MABL BRASIL ELETRODOMESITTCOS LTDA, CMABET, vimos. em

stengAc a0 4t 70 [oda Podaria n. 2871, de 1% de margo de 2012, mbormar oy iesuitslos Ja

cammanha e chamamenlo ate o Domsnlsy.

D totul de 4847 {quatrs mil viloczatas ¢ sessenia & L0E) Maguings luva-lougss

comercislizadas, 178 [cento @ seienta ¢ ofto) loran: jegistradas no procedimenia de chamasmenis,

sendi cue, deslits, 1 15 (quimae) estdo sende reparadas: (1) 102 fcontn & sessenla e dias) il

foram  devidaments censerladas, ndo expondo qualquer risco & ngegridade s des

consumidores, ¢ (i) 1 (wma) Lot descarlade pele praprio consumidor — comn 53 deprevade Ja

el em anexo {dog, (0]

Par anarung, cumpre informar que & TOTAL SERVICE — emprasa courdenadun da

campana de chamamente no Brasil - (ol infoready pelo praprio corsnmidor da migita Tava-
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MUGAS CUC esie Davia descartade o preduto defeiinnso. nia sendo possivel, pernanio. que as
crapresas eletliassem o repurd necessinia - vardc pela qual fol incluida nove calira na abei, deo
reparas ancx jdocdil), are contemplar prodons repistrados que ndo estefum mais suzcetiveis o

PERITETI,

Adatials, em-5e clgre que a campanba 2o Recall estd senco ofenive, wma ves U
o nlmere de maguinas luwva-lauyas reparadas vem avmentando « cada relatérin peritdicn. b
et que d RIHE e 4 MABE estio momando wdas gs pros jdéncias recessarias pars o

evitents, po
BRemivi repard dos soiipamenios,

Brante do pomere de cwidguings fava-ioucss ainds pondente do resarc, 2HB e
MARE informam que centinusriio mantends o8 canais de comunicacda em aberls, ds modae ]
fuaiquer carsarmidor possa centald-los a respeita do eventual nidguing lavy-lauga defeinzosa, nos
lermays do Avisa de Risco.

A RBH e 2 MABE colovurn-se 4 disposicBo pars sanar quaisquer cividas de 'V, Sas,
greanlo A Camparhe de Recall,

Atenoiosamente,

ROBERT ROSCH HAUSGERATE GMBH,
Heutrls Valenie Felitte
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